Deception and Internet Advertising:
Tactics Used in Online Shopping Sites
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There is Deception in Advertising

Mass Production

Mass Consumption

Invest in Advertising

Use of Deception Tactics







Deception is More Complicated and Omnipresent
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Defining Deception

Deliberate

Successful or not

Create a belief that the
communicator considers false

Concealing information
Fabricating information
Manipulating information

Factual and/or emotional
information

Verbal or nonverbal means



Decepﬁon TaCﬁCS - Grazioli & Jarvenpaa (2003)

Prevent an Accurate Understanding Actively Induce Faulty Representations

| Masking

_____ Dazzling

Decoying

Eliminating or erasing crucial information

Obscuring or blurring information

Distracting the victim’s attention
away from what is really going on



Deception TaCﬁCS - Grazioli & Jarvenpaa (2003)

Prevent an Accurate Understanding

| Masking

_____ Dazzling

Decoying

|— Material of the product

Eliminating or erasing

L Size of the product

Special Offers

Obscuring or blurring information

Presenting images of goods

that are not on sale
Distracting the victim’s attention

away from what is really going on . .
Y y going Invalid discount offers



M easuri ng Ta Ctl CS 48 unique online shops, which operates under a web site

Material of the product
Masking |—

Eliminating or erasing

L Size of the product
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Measuring Tactics

Special Offers

Dazz|ing Obscuring or blurring information
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PESIN FIYATINA 3 TAKSIT KAMPANYASI!

[T T —y
Kampanya kapsaminda kargo bedl harig 150TL ve Gzeri alisverislerde pegin fiyatina 3 taksit uygulaniyor olacaktr.

unnads diledigi taktirde kampanyay! durdurma ve deitrme hakkini sak tutar.

Charlie Banana

G
ey s s Kampanya 09 Nisan - 14 Haziran 2015 tariberi arasinda gegeriid.

TURKCELL'L| ANNELERE OZEL 120TL VE OZERI ALISVERISLERINDE ANINDA 20TL INDIRIM VE OCRETSIZ KARGO!

e - 4 Kampanyadan faydalanabiimek isin bireysel Turkcell abonesi olunmas: gerekmektedir, hethangi bir kulibe dyelik on kosulu bulunmamaktadir
e S
e UNNADO" 1sa mesaj gondererek iz
T Yoni Baslayaniar e N
X . = N Indifimden yararanabiimek in alisverisnizin Sdeme isiem sirasinda "PROMOSYON KODU* balimine indrim kodunuzu i, "EKLE tusuna basmaniz
gerekimekedr.

Baska

bezi, slak mendil v, 1 deild

Nisan - 14 Haziran 2015 tarihler arasinda gegerld
Kampanya siresince ayda & kez omak Gzere toplamda 8 kez faydalanabilrsiniz.
Katiim ik 100.000 Kisi fle sinildr.

Turkeel ve unnado kampanya siresini genisletme, kapsamini sinifiama veiveya genisletme hakkini saki tutar.

BUGUNE 62

KARGO
BEDAVA

ALISVERIS YAPAN KAZANIYOR!

Kampanya siresinco yapacaginiz kinci alisverise, ik aligveris tutaninizin %10'u kadar indirm, Ggiinci alisverisinizde ise 2. aligveris tutaninizin %20'si kadah

indirim uygulanacak.

Kampanyadan ik sipariginizin kampanya gegerliik siresi igerisinde yapilmis olmast gerekir

Indiimin uygulanabiimesi i siparistuarnizn en 20TL lmas: gereki:
Kampanya 04.05.2016 00:01 - 31.05.2015 23:50 tariler arasinda gegericir

unnado diledigi takirde kampanya kogullanni degisime veya sonlandirma hakla saki utar

|3 TAKSIT!

BUGUNE OZEL KARGO BEDAVA!

Kampanya siresince yapiacak S0TL ve lzeri her alisveriste kargo bedava olacaktrr. Kampanya 00:01 ile 23:59 arasinda gegerldi. unnads diledigi takdirde
kampanyay durdurma ve degistimne hakiini sakdi tutar.




Measuring Tactics

_ Presenting images of goods

that are not on sale
Distracting the victim’s attention

Decoying away from what is really going on




Measuring Tactics

Decoying

Distracting the victim’s attention
away from what is really going on

Invalid discount offers
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Results

Masking

Total: %40.7 material
Total: %18 size

Eliminating Material
* %52 in shoes-bags
* %50 in textile
* %50 in toys

Eliminating Size
* %62 toys

Dede Oyuncak
Kutulu itfaiye Kamyonu Bloklu
DEDE1436

L 36.99 TL
3r; e Magaza fiyati: 46.00TL
(' I
T T aon [ 1 =] aceisyoram
Butik Sayfasina Geri Dén
‘Gonder



Results

Masking

w History Bookmarks Tools Window Help

Eliminating Material and Size

unnado +

\utfak-set/dede-oyuncak

Yeni Butikler Cok Satanlar Kategoriler

Tiim Butikler > Dede Oyuncak > Dért Kath Mutfak Set
Dede Oyuncak

DEDE1105

{ ‘ .
1 Uiy

1) ,g_umm

Magaza fiyati: 30.00TL

Oriin Ozellikleri

Detaylar igin mouseunuzu gérsel iizeinde gezdiin

Dért Katli Mutfak Set

22.99 TL

Bu driinden 1J adet istiyorum.

Bizimle Kesfedin

4= Butik Sayfasina Geri Dén

Q search

Girig Yap | Oye 01 @ ‘3(7\"

w History Bookmarks Tools Window Help

mado % | 4+

utfak/dede-oyuncak-2

Yeni Butikler

Tiim Butikler > Dede Oyuncak > Dora

Detaylar igin mouseunuzu gorsel iizerinde gezdiin

v

4

[~

Cok Satanlar

of Mutfak

Kategoriler Bizimle Kegfedin
Dede Oyuncak
Dora Sef Mutfak
01756
(0 Yorum) ik yorum yapan siz ciun!

38.99TL

Magaza fiyati: 50.00TL

Buiriinden | 1 ~| adet istiyorum.

4= Butik Sayfasina Geri Dén

Oriin Ozellikleri ~ Gdnderim ve lade

\ Search

Girig Yap | Oye OI ' (m»

Ne aramistiniz? 'y

OopEeE

+Kizlar Dora mutfak seti oyuncagi ile mutfakianini birakmak istemeyecekler ve eglencenin tadini gikaracakiar.

“Yas grubu: 3 yas ve izeri
Uriiniin Olgilleri

Agik Boyutu: 85 x 25 x 42 cm

Kutu boyutu: 54 x 36 x 14 cm

Parca Sayisi: 16 parca

Uriin iizerindeki renkler ve baskilar asortil olup degiskenlik gésterebili.



Results

Masking Eliminating Material and Size

ew History Bookmarks Tools Window Help Y < istory Bookmarks Tools Window Help Y
nnado % | 4+ ¢\ +
ulum/mushi c amuk-mayo-ve-alistirma-kulodu-yesil/charlie-banana-2 (<]

Diiz Renk Organik Pamuk Mayo Ve Aligtirma
Kulodu-Yesil

CB_889243

(0 Yorum) /1

{‘*1‘-\ ANMAL NV INAse

Yeni Butikler Cok Satanlar Kategoriler Bizimle Kesfedin

35.99 TL

Magaza fiyati: 50.00TL

Tiim Butikler > Mushi & Pijamama > Papatya OTulum

Mushi agg

Papatya OTulum

MS-15YTLM-PAPT

Beden / Numara

Lw JLt

(0 Yorum) liy

Bu riinden | 1

37.99 TL

Magaza fiyati: 44.00TL 4 Butik Sayfasina Geri Dén

Detaylar igin mouseunuzu gérsel dzerinde gezdirin.
Beden / Numara ylat igi g g

1YA8 2YAS 3IYAS 4YAS 5YAS 6YAS 7Y g
v Oriin Ozollikleri  Gonderim ve iade

Buirinden | 1 - | adetistiyorum

Kanada'nin Ginlii bebek markasi Charlie Banana organik pamuk mayo ve aligtirma killotar ile artk Tirkiye'de.. Charlie

Banana mayo ve aligtirma killotian tek kullanimiik bebek mayolarina gére daha saglikli ve kullanici dostu Griinlerdir.

Birbirinden giizel renk ve desenleri, su gegimez ve organik pamuktan iretiimis ic kismiyla Chariie Banana bebek

mayolanyla bebeginiz, rahatsizlik hissetmeden keyifie sahillerin keyfini gikaracak. Charlie Banana bebek mayolarini
4 Butik Sayfasina Geri Dén tamamen emici olmasi 6zelliginden dolay! tuvalet egitimi doneminde alistirma killotu olarak da kullanabilirsiniz.

Beden Segimi
Medium Beden - 7/9 KG
Large Beden - 9/15 KG

Detaylar igin mouse:

Oriin Ozellileri  Gdnderim ve iade
-Max 40 derecede yikanabilir.
O sekiinde ozel kesim, 6ni bilyik aplikeli tulum ~Gevre dostu deterian kullaniimas: énerilir (Onerilen iginin yansini kullanmaniz yeteridir.)
-Yumusatici veya camagir suyu kullaniimaz.
~Yiksek 1sida kurutma yapiimaz
-Asarak kurutulmasi tavsiye edilir.
-0til yapiimaz.

Igerik
Dig: %100 polyester.
Ig: %100 organik olarak dretiimis pamuk



Results

Masking

ew History Bookmarks Tools Window Help Y <o
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tid-hero-stick/plaj-keyfi ¢ | Q search

cingvap | Oye 01 Y (Y

Yeni Butikler Gok Satanlar Kategoriler Bizimle Kesfedin Ne aramigtiniz?
Tiim Butikler > Plaj Keyfi > 10200-Trukid Hero Stick
Trukid agQ

10200-Trukid Hero Stick
UN_547640

(0 Yorum) fik yorum yapan siz olun!

41.99 TL

Magaza fiyati: 48.00TL

Bu Grinden 1j adet istiyorum.

4= Butik Sayfasina Geri Dén
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Oriin Ozellikleri Génderim ve iade

Detaylar igin mouseunuzu gorsel (izerinde gezdirin.
SKT: MAYIS-2017
Pl
4

15—
IBM SPSS Stal Processor is rei

Eliminating Material and Size

dit View History Bookmarks Tools Window Help Y <O ) B
1Time Vicut $a.. x +

7002-bed-time-vucut-sampuani-250-mi/saglik-bakim-2 @ | Q search

g Started

VAP

[ -1 Yeni Butikler Cok Satanlar Kategoriler Bizimle Kesfedin Ne aramistiniz? Q

Tiim Butikler > Once Saglik > 07002-Bed Time Viicut Sampuani-250 m|

Detaylar icin mouseunuzu gorsel iizerinde gezdirin

g

OoBpE

Johnson's Baby
07002-Bed Time Vicut Sampuani-250 ml

UN_575763

(0 Yorum) /i

5.99 TL

Magaza fiyati: 9.00TL

Budrinden | 1 | adetistiyorum,

4= Butik Sayfasina Geri Dén

Gonderim ve iade

Oriin Ozellikleri

Olgii: 250 ml
Ozellikleri:

- Dogal ve rahatlatici kokularin 6zel bir karigimi olan Natural Calm™ aromasi igerir.

- Bebeklerin cildini nazikge temizlemek igin idealdir.

- Kremli formiilii sayesinde bebeklerin cildini temizlerken ayni zamanda da nemlendirir.
Uriin agildiktan sonra 12 ay igerisinde tiiketilmelidir.



Results

Masking Eliminating Material and Size
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marks Tools Window Help
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Travel Set-Bebek Arabas-Familyfix Baza-Pebble
Anakucag-Black
L.‘ Yeni Butikler Cok Satanlar Kategoriler Bizimle Kesfedin @ 2699.99 TL
—_— P
Tiim Butikler > Cybex > Pallas M-Fix 8-36 Oto Koltugu(Limestone i
Cybex L
Pallas M-Fix 9-36 Oto Koltugu(Limestone)
CYBX.515115002
(0 Yorum) /i ye p Urin Oustuimg Gorderimve e

Bu iriinden | 1 j adet istiyorum.
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Oriin Ozellikleri ~ Gdnderim ve iade

Detaylar igin mouseunuzu gorsel iizerinde gezdirin
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Results

Dazzling Obscuring or blurring information about special offers
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PESIN FIYATINA 3 TAKSIT KAMPANYASI!
Kampanya kapsaminda kargo bedeli harig 150TL ve iizeri alisverislerde pesin fiyatina 3 taksit uygulaniyor olacaktr.
unnadé diledigi taktirde kampanyay! durdurma ve degistirme hakkini sakli tutar.
TURKCELL'LI ANNELERE OZEL 120TL VE UZERI ALISVERISLERINDE ANINDA 20TL INDIRIM VE UCRETSIZ KARGO!
Kampanya 09 Nisan - 14 Haziran 2015 tarihleri arasinda gegeridi.
Kampanyadan faydalanabilmek igin bireysel Turkcell abonesi olunmasi gerekmektedir, herhangi bir kuliibe iiyelik 5n kosulu bulunmamaktadr.

Indirim kodunuzu "UNNADO" yazip 2222'ye kisa mesaj gindererek iicretsiz alabilirsiniz.
Indir jimek igin isinizin 3deme islemi sirasinda "PROMOSYON KODU" béliimiine indirim kodunuzu girip, "EKLE" tuguna basmaniz
gerekmektedir.

Indiziiuuian tek kullanima sahiptir. Baska kodlarla bineguiiisiic=

s — %“"'ﬁ e — Tndirim kodian bebek bezi, rsiak mendil vb. Grin gruplaninda gegedi deZide ™
) ¢ s =14 Haziran 2015 tarihleri arasinda gecerlidi
Kampanya silresince ayda 4 kez olmak iizere toplamda 8 kez faydalanabilirsiniz.
Katilhm ilk 100.000 kigi ile sinirlidir.
4 LY ; ? Turkeell ve unnado siiresini geni siniriama velveya genisletme hakkini sakii tutar.
T = cmn | vttt i P [P ==Y e
e |, | i Spanes e L, ALISVERIS YAPAN KAZANIYOR!

Kampanya silresince yapacaginiz ikinci alisverise, ilk alisveris tutarinizin %10'u kadar indirim, tigiincii alisveriginizde ise 2. alisveris tutarinizin %20'si kada
indirim uygulanacaktr.

BUGUNE OZEL

"KARGO
'BEDAVA

Kampanyadan yararianabilmek igin ilk siparigigi@in kampanya gegerlilReeiifesi igerisinde yapilmis olmast gerekir.

Indirimin uygulanabilmesi igin siparis tutalilizin en 20TL olmas: gerekir.

Kampanya 04.05.2015 00:01 - 31.05.2015

sver
yatin, flidir.
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unnado diledigi taktirde i veya hakkini sakli tutar.

4ol Coteston

e ‘ — BUGUNE OZEL KARGO BEDAVA!

Kampanya silresince yapilacak 50TL ve iizeri her alisveriste kargo bedava olacaktir. Kampanya 00:01 ile 23:59 arasinda gegerlidir. unnadé diledigi takdirde
kampanyay! durdurma ve degistirme hakkini sakli tutar.




Results

Decoying

1. Presenting images of goods that are not on sale:

in 13 boutiques out of 48

product shown or represented in the
main page ads were not available for
purchase
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Results

Decoying

2. Invalid discount offers:

6 boutiques offering special discounts
2 applied the exact rate;
15t: the product was out of sale
2"d: the cheapest product

2 boutiques offering Low price offer:
15t: 2 out of 188
2"d: 2 out of 157
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Conclusion

This study verifies that the deceptive advertising practices are common among Internet
shopping sites.

Based on the acquired quantitative data, it can be said that while some sellers, advertisers and
marketers provide valuable information for consumers, some of them omit, obscure or
manipulate the crucial information about their products:

1. Masking of the material is more common among the textile
products, the masking of size is more common among toys.

2. It has been found that for all special offers there are

preconditions given in a linked page, which can easily be
missed out by the customers

3. Some discount claims are found to be not true.

4. In a number of cases the advertised commodity was not
available in the shops



